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Anexa 2 - Conditii tehnice si comerciale
specifice produsului de Cablu

1. DEFINITII. In Anexa 2, urmatoarele expresii vor avea urmatorul inteles:

a) Serviciu audiovizual analogic: retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare către utilizatorii finali, serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de catre Client a unui numar de canale de televiziune prin intermediul unui semnal analogic;

b) Serviciu audiovizual digital: retransmisia serviciilor de programe media audiovizuale liniare către utilizatorii finali, serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de catre Client a unui numar de canale de televiziune, prin intermediul unui semnal digital; formatul retransmisiei poate di Standar Definition sau High Definition.
c) Serviciu audiovizual de baza („BASIC”): serviciul audiovizual care cuprinde grila de programe minime fara de care nu se poate furniza serviciul audiovizual suplimentar;

d) Serviciu audiovizual suplimentar: serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de catre Client a unui numar de canale de televiziune peste cele cuprinse in serviciul audiovizual de baza;

e) Receptionarea semnalului prin cablu coaxial in sistem codat: filtrarea semnalului prin Circuit, printr-un dispozitiv special de filtrare/decodare specific uneia sau mai multor frecvente;

f) Pachete de Programe Suplimentare (EBT) - Produse ale serviciului audiovizual care cuprind, pe lânga produsul BASIC, un numar de programe stabilit de DCS si contractat(e) de Client, receptionat(e) in sistem codat;

g) Set Top Box (STB): dispozitiv pentru accesul conditionat la produsele audiovizuale, aflat in proprietatea DCS si dat spre folosinta Clientului in conditiile Contractului, conform Anexei 5.
2. CONDITII TEHNICE PRIVIND Instalarea si furnizarea serviciului audiovizual:

a) DCS garanteaza receptia si retransmiterea in conditii de calitate a programelor TV integral, simultan si nedecalat, conform standardelor legale in vigoare, nefiind insa responsabila pentru perturbatiile cauzate de calitatea semnalului preluat, pentru receptia si implicit retransmisia de semnal slab, urmare a propagarii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre/ de la satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestra sau prin satelit. Verificarea functionarii serviciului CATV se face pe receptorul TV al Clientului daca acesta (i) e in buna stare de functionare si (ii) e compatibil cu sistemul de transmisie (inclusiv canalele speciale pentru televiziune prin cablu) sau pe receptorul TV DCS.
b) DCS asigura asigura disponibilitatea serviciului 24 de ore pe zi. Clientul accepta disponibilitatea minima a serviciului de 97% pentru perioada de facturare. Nu se vor lua in calcul: (i) intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/ inlocuire a retelei si echipamentelor, anuntate public clientilor cu cel putin 48 ore inainte. Acestea vor putea avea o durata maxima de 5 ore pe saptamana iar DCS va urmari ca ele sa fie efectuate in intervalul orar 0:00 – 5:00 A.M.; (ii) intrerupri datorate culpei clientului sau a unor terti pentru care DCS nu este Tinut sa raspunda. 

c) DCS garanteaza remedierea defectiunilor care i se datoreaza in cel mult 2 zile lucratoare de la sesizarea Clientului, daca natura tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie; in caz contrar, abonamentul lunar se reduce proportional cu numarul de zile de neutilizare a serviciului, suma cu care se va diminua factura lunii urmatoare.

d) Clientul e obligat sa declare numarul receptoarelor conectate prin Circuit la Retea, conectarea acestora facându-se doar de catre DCS. Pentru Clientii care solicita cuplarea a mai mult de 2 receptoare TV, valoarea abonamentului lunar se suplimenteaza conform Anexei 2.1. DCS garanteaza calitatea semnalului numai pentru numarul de receptoare TV declarate in Contract.

e) Clientul nu are dreptul de a redistribui semnalul TV, sub orice forma, catre terti, aceasta fapta fiind reglementata ca infractiune si pedepsita conform legii. Clientului nu ii e permis sa instaleze echipamente de decodare in scopul receptionarii altor servicii decât cele contractate, folosirea unor asemenea echipamente pedepsindu-se conform legii;

f) In cazul in care Clientul detine un circuit construit prin mijloace proprii sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, DCS poate refuza conectarea acestora daca apreciaza ca nu poate asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor.

g) Daca depinde de actele sau faptele unui tert, instalarea Serviciilor se va realiza dupa intrunirea tuturor conditiilor necesare (obtinerea autorizatiilor/ aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.); obtinerea avizelor si aprobarilor de la tert cad in sarcina Clientului.

CONDITII SPECIFICE receptionArii semnalului prin cablu coaxial in sistem codat SI/SAU a SERVICIULUI AUDIOVIZUAL DIGITAL:

a) Pentru furnizarea produselor audiovizuale in sistem codat si/sau a serviciului audiovizual digital, DCS pune la dispozitie STB-ul/urile necesar/e receptionarii, in conditiile art. 5 de mai jos.
3. CondiTii comerciale: Plata tarifelor produselor audiovizuale mentionate in Anexa 2.1 nu exonereaza clientul de plata taxelor datorate TVR si SRR (posturilor nationale publice de televiziune si radiodifuziune), conform legislatiei in vigoare.
4. CondiTii SPECIALE:

a) Produsele audiovizuale receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei in vigoare, Clientul asumându-si intreaga responsabilitate in cazul vizionarii acestora de catre minori. DCS recomanda utilizarea functiei de Control Parental a STB.

b) Clientul va permite accesul la locatie reprezentantilor DCS, pentru ca acestia sa poata constata incalcarea, sau nu, a unei interdictii stabilita prin Contract. In situatia in care Clientul refuza accesul acestora la locatie, se va considera ca a recunoscut incalcarea interdictiei, drept pentru care va fi deconectat imediat de la retea, obligatiile restante nefiind afectate, iar DCS rezervându-si dreptul de a formula sesizare penala.

5. CONDITII SPECIFICE receptionArii semnalului prin cablu coaxial in sistem codat SI/SAU a SERVICIULUI AUDIOVIZUAL DIGITAL:

a) Pentru furnizarea produselor audiovizuale in sistem codat si/sau a serviciului audiovizual digital, DCS pune la dispozitia Clientului, gratuit, unul sau mai multe STB, in conditiile stipulate in Anexa 2.1 pentru receptia pachetelor/programelor in sistem codat si/sau a serviciului audiovizual digital. 

b) Clientul restituie STB-ul (urile): 

(i). la cererea DCS, daca se schimba/se renunta la sistemul de codare; 

(ii). la cererea Clientului, in cazul renuntarii la Servicii; 

(iii). la cererea Clientului de suspendare a serviciului audiovizual; 

(iv). in cazul deconectarii urmare a neindeplinirii obligatiilor de catre Client; 

(v). in cazul incetarii Contractului;

(vi). in cazul in care clientul sau DCS constata ca STB-ul (urile) este (sunt) deteriorat (e) sau distrus (e). 

Restituirea STB-ului/urilor se face in maxim 10 zile lucratoare, de la constatarea acestor situatii, pe baza de proces verbal de predare-primire, dupa verificarea integritatii si functionarii acestora de catre DCS. In caz contrar Clientul se obliga sa plateasca DCS o despagubire conform procesului-verbal de predare-primire.

Predarea-primirea STB-ului/urilor se pot realiza intr-unul din Punctele de prezenta ale DCS. 

c) Instalarea STB-ului (urilor) se face de catre DCS.

d) Neplata la termenul scadent a Serviciilor duce la dezactivarea STB-ului (urilor) si obliga Clientul sa restituie STB-ul (urile) in termen de 7 zile lucratoare de la scadenta, pe baza unui proces verbal intocmit dupa verificarea STB-ului (urilor). 

e) Clientul poate solicita schimbarea serviciului activat pe STB. Daca Clientul solicita receptionarea doar a pachetului de baza, va restitui STB-ul (urile), conform prevederilor de la punctul b).

f) Daca se dovedeste ca, din vina Clientului, STB-ul sau telecomanda acestuia s-au deteriorat/distrus, Clientul va achita DCS contravaloarea acestora asa cum reiese ea din PV de Predare - Primire atasat Anexei 5 - Contract de comodat.
g) Nepredarea STB-ului/urilor catre DCS in termenul contractual da dreptul DCS sa debranseze Clientul de la retea precum si sa inceapa procedurile legale de executare silita, Clientul fiind pus de drept in intârziere, urmând a plati DCS beneficiul nerealizat (daune de neutilizare a echipamentului), o despagubire a carei valoare se va regasi in PV de Predare - Primire atasat Anexei 5 - Contract de comodat, precum si cheltuielile de judecata.
SC DIGITAL CABLE SYSTEMS SA                                                Client/BENEFICIAR

Reprezentata prin .................................................                          Nume si prenume………………………


