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1. CONDITII TEHNICE
1.1 Conditii tehnice de functionare a serviciului de telefonie
1.1.1 DCS se obliga la instalarea serviciului telefonic in termen de maxim 15 zile lucratoare de la data platii tarifului de instalare a serviciului solicitat.

1.1.2 DCS se obliga sa activeze (puna in functiune) produsul contractat conform cu specificatiile din Anexa 4.1 - Servicii si Tarife – TELEFONIE.
1.1.3 Numerele de telefon solicitate de client vor fi alocate acestuia in limita disponibilitatii si in conformitate cu prevederile ANCOM.
1.1.4 In momentul activarii serviciului, se atribuie clientului unul sau mai multe numere de telefon. Daca exista o cerere din partea clientului pentru un numar de telefon special, aceasta va fi supusa validarii DCS. La cererea motivata a clientului, numarul de telefon poate fi schimbat, dupa achitarea tarifului prevazut in Anexa 4.1 - Servicii si Tarife – TELEFONIE.

1.1.5 DCS isi rezerva dreptul sa schimbe numarul de telefon atribuit clientului din ratiuni impuse de serviciul de telefonie, gratuit, cu o notificare prealabila de o luna si cu respectarea reglementarilor in vigoare. In cazul in care, in urma unei asemenea schimbari a numarului de telefon, clientul sufera un prejudiciu evident si dovedit, DCS il va despagubi pe client in masura in care acest prejudiciu se datoreaza exclusiv acestei fapte a DCS.

1.1.6 Echipamentul de telefonie furnizat de DCS este dependent de alimentarea de la reteaua de curent electric. DCS nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului sau, cum ar fi, dar fara a se limita la, intreruperi ale furnizarii energiei electrice, intreruperi ale legaturilor de interconectare cu alte retele, perturbari ale transmisiei datorate campurilor electromagnetice etc. si nici pentru pagubele pe care clientul le-ar putea superi din aceste cauze.
1.1.7 DCS nu este responsabil pentru folosirea incorecta de catre client a serviciului de telefonie.

1.1.8 Clientul se obliga sa asigure accesul reprezentantilor DCS in locatie pentru interventiile tehnice ce tin de buna functionare a serviciului.

1.1.9 Clientul se obliga sa nu foloseasca echipamentele terminale sau reteaua proprie care nu sunt autorizate de catre DCS si nici sa nu modifice echipamentele sau orice alte instalatii realizate de catre DCS pentru functionarea serviciului.

1.2 Eventuale disfunctionalitati in asigurarea serviciilor

1.2.1 DCS asigura disponibilitatea serviciului 24 de ore pe zi.

1.2.2 Clientul accepta o disponibilitate minima a serviciului de 97% pentru perioada de facturare.
1.2.3 Disponibilitatea serviciului asigurata de DCS include liniile de comunicatie si echipamentele de comunicatie asigurate de catre DCS (detinute de client in baza unui contract de inchiriere, acord de amplasare, vandute clientului de catre DCS si care se afla inca in perioada de garantie) sau detinute de client si acceptate de DCS.
1.2.4 Se considera intrerupere a furnizarii serviciului, orice intrerupere neanuntata cu o durata mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul: (i) intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/ inlocuire a retelei si echipamentelor, anuntate clientului cu cel putin 48 ore inainte. Acestea vor putea avea o durata maxima de 5 ore/ saptamana iar DCS va urmari ca ele sa fie efectuate in intervalul orar 0:00 – 5:00 A.M.; (ii) intreruperi datorate culpei clientului sau a unor terti pentru care DCS nu este tinut sa raspunda; (iii) intreruperi datorate perturbarii transmisiei cauzate de campurile electromagnetice exterioare retelei DCS; (iv) intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definita in contract.

1.2.5 Durata intreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii telefonice de catre client (moment in care DCS va acorda sesizarii un numar de inregistrare, mentionand si ora exacta a primirii acesteia) pana la momentul rezolvarii ei de catre DCS. Termenul de remediere este de maxim 2 zile lucratoare de la primirea sesizarii.
1.2.6 DCS va acorda o reducere la abonamentul de telefonie care se va calcula proportional cu durata totala de nefunctionare din cuprinsul perioadei de facturare, calculata prin insumarea intreruperilor neanuntate de DCS, ce indeplinesc conditiile prevazute la articolul 1.2.4 de mai sus, la care se va aplica procentul de 97% mentionat la articolul 1.2.2, reducere ce va fi dedusa din urmatoarea factura.
1.2.7 Reducerea acordata de DCS este cel mult egala cu 97% din valoarea abonamentului lunar.

1.2.8 Daca echipamentele necesare clientului pentru furnizarea serviciului au fost puse la dispozitia clientului de catre DCS,  la locatia clientului, clientul are obligatia de a plati tarifele produselor contractate si pentru perioadele in care furnizarea serviciului nu a fost posibila datorita defectarii sau deteriorarii acestor echipamente din culpa clientului/ reprezentantilor sai.
1.2.9 In cazul in care este necesara o deplasare a reprezentantilor DCS la locatia clientului, aceasta va fi facturata de DCS la tarifele de la data interventiei, in cazul in care s-a constatat ca deplasarea nu era necesara sau ca disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii a clientului (cheltuieli de deplasare reprezinta contravaloarea combustibilului).
2. CONDITII COMERCIALE
2.1 DCS va emite si va comunica clientului factura care va cuprinde:
2.1.1 Abonamentul lunar pentru produsele contractate furnizate in luna in curs;

2.1.2 Contravaloarea convorbirilor telefonice efectuate in perioada precedenta, conform cu tarifele din Anexa 4.1 - Servicii si Tarife – TELEFONIE.

2.2 Factura se va achita pana la data scadenta mentionata pe factura emisa de DCS si distribuita in prima jumatate a lunii pentru care e scadenta plata.2.3 In cazul intarzierii unei plati de catre client mai mult de 20 de zile, conform prevederilor din conditiile generale, DCS poate intrerupe furnizarea serviciilor fara a fi necesara notificarea prealabila a acestuia de catre DCS. Reconectarea se face in termen de 24 de ore dupa achitarea de catre client a tuturor sumelor datorate, inclusiv a penalitatilor si plata taxei de reactivare/rebransare.
2.4 La semnarea anexei Anexa 4.1 - Servicii si Tarife – TELEFONIE, DCS va emite factura pentru lucrarile de instalare a serviciului care cuprindetaxa de instalare  si tariful suprimentar conform devizului, daca este cazul. Pentru prima luna calendaristica de furnizare a serviciilor, DCS va emite factura pentru o suma calculata proportional cu numarul de zile de furnizare a serviciilor (incepand din momentul punerii in functiune), raportat la numarul total de zile ale acelei luni.
2.5 Instalarea mediului de transmisie si a echipamentelor necesare pentru furnizarea serviciului la locatia clientului vor fi realizate de catre reprezentantii DCS in termenul convenit, dupa achitarea de catre client a sumelor datorate potrivit devizului de instalare ce a fost acceptat de client.

2.6 Tarifele de alocare si administrare a numerelor de telefon speciale se factureaza odata cu incheierea prezentei anexe sau in momentul rezervarii acestora, la cererea clientului.
2.7 Ca exceptie fata de prevederea liniatului 2.1), DCS isi rezerva dreptul ca in situatia in care valoarea convorbirilor telefonice efectuate de catre client in oricare perioada a lunii in curs depaseste cu 50% valoarea convorbirilor efectuate pentru aceeasi perioada din luna precedenta, sa instiinteze clientul, sa emita factura imediat pentru convorbirile efectuate pana la acea data, limitand accesul la serviciu pana la achitarea facturii.
2.8 Clientul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea serviciului pus la dispozitia sa de catre DCS, in scopuri ilegale conform legislatiei romane in vigoare, sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizce sau juridice din tara sau din strainatate, prin diferite modalitati, si in special prin apelarea cu intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul.
2.9 Este interzisa sub orice forma inchirierea si/ sau vanzarea catre terti a produsului contractat.

2.10 Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de telefonie fixa DCS a traficului generat de catre un tert.

3. CONDITII SPECIALE
3.1 Clientul este obligat sa colaboreze cu DCS pentru asigurarea securitatii accesului la serviciile si echipamentele acestuia si sa informeze DCS despre orice actiune de care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte un atentat la acestea.
3.2 Clientul este obligat sa permita reprezentantilor DCS accesul la echipamentele sale pentru a verifica respectarea de catre client a obligatiilor contractuale; in cazul in care clientul nu permite accesul la locatie se considera ca acesta recunoaste incalcarea conditiilor contractuale si DCS va intrerupe furnizarea serviciului si eventual va notifica partile prejudiciate la cererea autoritatilor care au competente legale in domeniu.

3.3 DCS isi va da concursul, in limitele posibilitatilor tehnice si cu respectarea prevederilor legale, pentru identificarea utilizatorilor ce au prejudiciat sau au incercat prejudicierea clientului, prin penetrarea/ deteriorarea sistemului informatic al acestuia.

3.4 Raspunderea DCS nu va fi angajata in cazul infiltrarii unui tert in echipamentele clientului; clientul ramane singurul responsabil de protectia echipamentelor sale contra unor astfel de infiltrari.

3.5 DCS va putea cerceta orice incalcare a obligatiilor clientului si va putea sesiza organelor competente savarsirea oricarei fapte care angajeaza raspunderea juridica a clientului. DCS va colabora cu organele competente, la cererea acestora, in limitele prevederilor legale, pentru identificarea si tragerea la raspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat producerea de prejudicii. 

3.6 DCS isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul la serviciile de telefonie in cazul in care se constata ca se fac abuzuri de utilizare a acestuia, cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita la acesta, depasirea unei limite maxime de 2000 minute (in orice retea) per perioada de facturare.
3.7 Din motive de restrictii tehnice si conditii comerciale, DCS poate furniza serviciul de telefonie numai impreuna cu si dependent de cel putin unul din celelalte servicii oferite de  DCS, astfel incat deconectarea voluntara (la cererea clientului) sau involuntara (din motive de neplata etc) a unuia dintre aceste doua servicii conduce automat si la deconectarea celuilat, cu toate implicatiile si penalizarile ce decurg de aici.

4. CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI (acolo unde se aplica)
4.1 Modemul este proprietatea exclusiva a DCS, care are dreptul sa schimbe, sa imbunatateasca, sa mute sau sa regleze acest echipament. Clientul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare / locatia fara a informa DCS. Clientul nu are dreptul sa intervina in nici un fel asupra modemului si nici sa permita o astfel de interventie unei terte parti care nu e autorizata de DCS in acest sens. 
4.2 Clientul se obliga sa foloseasca echipamentul DCS in mod adecvat conform contractului si in special clientul se obliga sa nu conecteze la echipamentul DCS nici un alt echipament neagreat de DCS.

4.3 Clientul este obligat sa returneze modemul la centrele de relatii cu clientii in cel mult 7 zile lucratoare de la data expirarii contractului sau a deconectarii serviciului. Deteriorarea/ nepredarea modemului in acest termen da dreptul DCS (i) sa ia toate masurile legale pentru a proteja proprietatea sa, inclusiv, dar fara a se limita la: (1) sesizarea organelor in drept pentru comiterea infractiunii de abuz de incredere conform art. 213 Cod Penal, care sanctioneaza insusirea unui bun mobil, dispunerea de acest bun pe nedrept ori refuzul de a-l restitui, cu inchisoare de la 3 luni la 4 ani sau cu amenda care se evidentiaza in cazierul judiciar al persoanei in cauza, (2) recuperarea tuturor cheltuielilor necesare recuperarii echipamentului, precum si a cheltuielilor de judecata si cheltuielilor executor judecatorescprecum si (ii) sa debranseze clientul de la retea, precum si sa demareze procedurile legale de executare silita, clientul fiind pus de drept in intarziere, urmand a plati DCS beneficiul nerealizat (daune de neutilizare a echipamentului) si o despagubire la nivelul tarifelor aflate in vigoare la momentul respectiv.
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